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Wie setze ich ein PRO 8475 zuriick?

Current
Route

L8680

Logbook Orders Messages

Das TomTom PRO 8475 ist mehr als nur ein Navigationsgerat. Es ist vielmehr ein Tablet
mit einer vorinstallierten Navigations-App. Gegebenenfalls kann die Navigations-App auf
die Werkseinstellungen zuriickgesetzt werden, ohne dass andere Apps oder Einstellungen
auf dem Gerat gel6scht werden.

So kann das Gerat bei Bedarf mit einem anderen WEBFLEET LINK in einem anderen
WEBFLEET-Zugang verknipft werden. Weitere mogliche Griinde zum Zurlcksetzen der
Navigations-App auf die Werkseinstellungen:

e Probleme bei der Bluetooth-Kopplung mit einem kompatiblen WEBFLEET LINK
e Ldschen der personlichen App-Einstellungen (z. B. Erscheinungsbild, bevorzugte Orte,
Routen und Protokoll)

Hinweis: Wenn ein PRO 8475 mit einem anderen LINK im selben WEBFLEET-Zugang
verknupft werden muss, muss die Navigations-App nicht auf die Werkseinstellungen
zurtickgesetzt werden.
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So setzen Sie die Navigations-App auf die Werkseinstellungen zurtick:

1. Schalten Sie das Gerat ein, indem Sie die Ein-/Aus-Taste 3 bis 5 Sekunden lang
gedriickt halten.

Current

Search Reira

Logbook Orders Messages

2. Tippen Sie auf ,Home* (das Kreissymbol) unten links.

’W//h’/" ‘HirtenstraRe

MemhardstraRe
Alexanderstralle
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3. Wahlen Sie ,Alle Apps“.

Wedding ~Gesundbrunnen Weilensee
Alt-Hohens

EIMEE!

] A ord Fennpfuhl
Moabit BERLIN

+

Hansaviertel Friedrichshain Lichtenbe

Alle Apps

Rummelsbur EEN
HENE

Kreuzberg

Neukalln

4. Wahlen Sie ,Einstellungen®.

Aullenkamera

Q

Einstellungen

©
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5. Suchen Sie nach ,Apps & Benachrichtigungen®.

Q, Einstellungen durchsuchen

IEI x
Smartphone schiitzen
Displaysperre einrichten, um das Tablet zu schiitzen

Netzwerk & Internet

WLAN, Mobilfunknetz, Datennutzung, Hotspot

Verbundene Geréate

Bluetooth, NFC

Apps & Benachrichtigungen
Berechtigungen, Standard-Apps

Systemleiste

e

6. Suchen Sie die App ,Navigation®.

& Apps & Benachrichtigungen Q
Kiirzlich gedffnete Apps

_‘ Navigation
vor 0 Minuten

& Fotos

vor 3 Stunden

[§ Google Play Store

vor 3 Stunden

> Alle 28 Apps anzeigen

Benachrichtigungen

Fir alle Apps aktiviert
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7. Tippen Sie auf ,Beenden erzwingen®.

< App-Info Q

Navigation
Installiert

[ BEENDEN ERZWINGEN ]

Benachrichtigungen
An

Berechtigungen
Kamera, Mikrofon, Speicher, Standort und Telefon

Speicher
37,90 MB interner speicher belegt

8. Bestatigen Sie durch Tippen auf ,OK*.

Beenden erzwingen?

Das Beenden der App zu erzwingen kann zu unerwiinschtem
Verhalten fiihren.

ABBRECHEN
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9. Suchen Sie die Option ,Speicher” und tippen Sie ,Speicher* an.

&<  App-Info Q

‘ Navigation
Installiert

Benachrichtigungen

An

Berechtigungen

Kamera, Mikrofon, Speicher, Standort und Telefon

Speicher
37,90 MB interner speicher belegt

10. Wahlen Sie ,Speicherinhalt I6schen®.

& Speicher Q

‘ Navigation

[ SPEICHERINHALT LOSCHEN ] CACHE LEEREN
Belegter Speicherplatz
App-Grolte 25,63
Nutzerdaten 101 MB
Cache 377 KB
Insgesamt 9701 MB
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11. Bestatigen Sie durch Tippen auf ,OK*.

App-Daten loschen?

Alle Daten dieser App werden endgliltig geldscht. Dazu zéhlen
alle Dateien, Einstellungen, Konten, Datenbanken.

ABBRECHEN

12.  Starten Sie das Gerat neu, damit die Anderungen tlbernommen werden.

Hinweis: Halten Sie die am Anfang genannte Ein-/Aus-Taste (siehe Schritt 1.) 2 Sekunden
lang gedruckt. Tippen Sie auf ,Neu starten®.

13. Die Navigations-App auf dem PRO 8475 wurde nun auf die Werkseinstellungen
zurlckgesetzt. Personliche App-Einstellungen wurden geléscht und das Gerat kann mit
einem anderen LINK verknipft werden.

14. Sollte das Zurticksetzen der Navigationsapp nicht erfolgreich sein, kann noch das
komplette Geréat zurtickgesetzt werden. ACHTUNG! Hierbei werden samtliche Apps,
Daten und Einstellungen, die von lhnen auf dem Gerat gespeichert wurden,
unwiederbringlich geldscht! Sollten Sie Daten auf dem Gerét haben, die Sie nicht
verlieren mochten, missen Sie diese vorher sichern!

15. Falls das Gerat ausgeschaltet ist, wiederholen Sie die oben genannten Schritte 1. bis 4.
Bei einem eingeschalteten Gerat wiederholen Sie die Schritte 2. und 4.
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16. Wabhlen Sie die Option ,System®.

P

e

©@ @ ©
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Einstellungen durchsuchen

sicherneit & standort

Displaysperre

Konten
Keine Konten hinzugefiigt
Bedienungshilfen

Screenreader, Display, Interaktionssteuerung

Google

Dienste und Einstellungen

System

Sprachen, Zeit, Sicherung und Updates

Uber das Tablet

PRO 8475

17. Tippen Sie auf ,Erweitert".

< System Q
@ Sprachen & Eingabe
Android-Tastatur (AQSP)
Datum & Uhrzeit
® GMT+00:00
® Touch
B: Bewegungen
Erweitert

Sicherung, Mehrere Nutzer, Optionen zuriicksetzen, Systemupdates
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18. Suchen Sie ,Optionen zurlicksetzen® und wahlen diese.

& System Q

® Touch
E,’: Bewegungen

& Sicherung

Alje
AUS

Mehrere Nutzer

Angemeldet als Eigentumer

Do

@D Optionen zuriicksetzen
Netzwerk, Apps oder Gerét konnen zuriickgesetzt werden

E System updates

Aktualisiert auf Android 9

19. Tippen Sie auf ,Alle Daten I6schen (Werkseinstellungen)®.

& Optionen zuriicksetzen Q
WLAN, mobile Daten & Bluetooth zuriicksetzen

App-Einstell. zuriicksetzen

[ Alle Daten loschen (Werkseinstellungen) ]
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20. Bestatigen Sie, indem Sie auf ,Tablet zuriicksetzen* tippen.

&« Alle Daten loschen (Werkseinstellungen)

Hierdurch werden alle Daten aus dem internen Speicher deines Tablets geloscht, u. a.

dein Google-Konto

System- und App-Daten sowie entsprechende Einstellungen
heruntergeladene Apps

Musik

Fotos

L ]
[ ]
L ]
[ ]
L ]
e Sonstige Nutzerdaten

Auf diesem Gerét sind andere Nutzer vorhanden.

TABLET ZURUCKSETZEN

21. ACHTUNG! Dieser Schritt ist unwiderruflich!
Dieser Hinweis wird Ihnen vom Gerat nochmal angezeigt. Bestéatigen Sie mit
LAlles 1dschen®.

& Zuriicksetzen?

Alle personenbezogenen Daten und heruntergeladenen Apps ldschen? Diese Aktion kann nicht
rickgangig gemacht werden!

ALLES LOSCHEN
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22. Das Gerat fahrt nun selbststandig herunter und startet wieder automatisch. Das Gerat
wurde auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt und ist daher auf Englisch. Sie werden
folgendes gefragt:
~>elect a Home app“. Wahlen Sie ,Navigation“ aus.

Select a Home app

4 Navigation

£}  Quickstep

23. Tippen Sie auf ,Always*.

Select a Home app
< Navigation

£ Quickstep

JUSTONCE' ALWAYS |

24. Das Gerat fahrt weiter hoch und muss nun nach lhren Anforderungen (Sprache, Land,
Fahrzeugtyp, Fahrzeugdaten, Informationen und Datenschutz, Radarkameras und Wi-Fi
einrichten) konfiguriert werden.
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